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 اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی

 ۲۰۰۵                              تونس

 
 

ماع نوع انسان ضروری است و حکيمان اجت            

د که انسان دارای  تعبير کننبدينساناين معنی را

 اجتماعی عنی ناگزير است ي.ستا سرشت مدنی 

يشان آن را مدنيت تشکيل دهد که در اصطلاح  ا

 ................................ عمران همين استگويند و معنی 

....................................................................................................... 
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رو که وی دارای انديشه است  طبيعی است از اين

ختصاص به ملت معينی  ازبورو بنابراين دانشهای م

 می انديشند و ندارد، بلکه افراد همه ملتها در آن

 درک مسائل و مباحث آن با هم برابرند و در 

 عمران اجتماع و در نوع بشر از آغاز  روشاين 
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در ميانه شهر تونس، مجسمه ابن خلدون با قامتی افراشته جهانيان را به شرکت در مرحله دوم        

اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی فراخوانده بود که به همت آقای کوفی عنان دبير کل سازمان ملل متحد در 

 . ميلادی برگزار شد۲۰۰۵ نوامبر ۱۸ تا ۱۶ز شهر تونس پايتخت کشور تونس ا

 در ژنو برگزار ۲۰۰۳اين اجلاس، مرحله دوم اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی بود که مرحله اول آن در سال 

هدف اصلی اجلاس برانگيختن توجه جهانيان به تحولی است که فناوری اطلاعات و ارتباطات پيش روی . شد

هايی را برای توسعه به همراه دارد تا جامعه اطلاعاتی و در پی آن تحولی که فرصت. آنان گشوده است

 .جامعه معرفتی را برای زندگی ايمن و خرسند به ارمغان آورد

بيش از نوزده هزار نفر شرکت کننده در اجلاس از بيش از يکصدوهفتاد کشور از کره ارض به دنبال 

اين اجلاس شايد اولين . ی و اقتصادی استرويايی می گشتند که آغاز تحولی در شئوون مختلف فرهنگ

،  داشت١امدارانگردهمايی از نوع خود بود که اين چنين جمعيتی را در برگرفته بود که ترکيبی از چند سه

                                                 
                                                                                                                                            1. Multi Stakeholder 



 ٢

انه ها ترکيب جديدی را سنمايندگان دولتها، بخش خصوصی، نهادهای غير دولتی، نهادهای بين المللی، و ر

 .امعه اطلاعاتی استشکل داده بودند که راز توسعه ج

سمينار، کارگاه، و  ۱۰۰۰اجلاس و نمايشگاه وسيع جانبی آن ترکيبی از جلسات رسمی دولت ها و بيش از 

 نوامبر با سخنان رئيس جمهور تونس آغاز شد و ۱۶بحث و گفتگو را سامان داده بود، جلسات رسمی روز 

او گفت که تصور از .  را درون خود داشت پس از آن سخنان آقای کوفی عنان در واقع پيام واقعی اجلاس

اين است که توانايی و ظرفيتهای انسانها گسترش يابد بدينوسيله که به ابزارها و دانش " جامعه اطلاعاتی"

پس از آقای . لازم دست پيدا کنند تا امکان توسعه جوامع را در دنيای ديجيتال و شبکه ای فراهم آورند

ابی داشت که جامعه اطلاعاتی چند سهام داری است خط مخابرات نيز فصل العنان، دبير کل اتحاديه جهانی

يعنی بايد در کنار دولتها، بخش خصوصی، نهادهای غير دولتی، و نهادهای بين المللی با هم همکاری داشته 

جلسات رسمی با سخنان روسای کشورها و يا روسای هياتهای . باشند تا اهداف مورد نظر محقق شود

و در به انجام رسيد  کشورها در چند روز ادامه يافت و کار بر روی نهايی کردن دو سند نيز نمايندگی

با اجماع همگان انتشار يافت و " دستور کار تونس برای جامعه اطلاعاتی"و " تعهد تونس"پايان تحت عناوين 

اطلاعاتی در آنها به چالشهای پيش روی جوامع  مختلف و مسئوليتهای مشترک در کمک به توسعه 

 شده توجه صندوق همبستگی ديجيتالی، و از همه مهمتر به مساله راهبری اينترنت کشورهای فقير و ايجاد

 .است

 صاحبنظران برجسته ای را از ،همزمان با اجلاس رسمی روزانه چند صد سخنرانی، کارگاه و جلسه گفتگو

 .ل و همفکری وا داشته بودعامسرتاسر جهان به ت

نبی نيز مجموعه وسيعی تدارک ديده شده بود که در آن بعضی از کشورها غرفه مستقلی در نمايشگاه جا

تشکيل داده بودند و دستاوردهای کشور خود را به نمايش گذاشته بودند ولی علاوه بر آن بسياری از 

 .شرکتهای پيشتاز در عرصه بين المللی نيز در نمايشگاه حضور فعالی داشتند

 جلسات بحث و گفتگو موضوعات متنوعی را از دستاوردهای نوين تکنولوژيک، سمينارها، کارگاهها، و

 ديگری نظير آلودگی راهبری و مديريت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، و حتی موضوعات جانبی

 در ادامه به بعضی از مباحث ناشی از ضايعات و تجهيزات الکترونيک خارج از رده را در بر می گرفت،

 .شاره ای گذرا خواهيم داشتمطرح شده، ا

 

 راهبری اينترنت •

 از اجلاس ژنو به عنوان يک موضوع چالش آميز مطرح شد و از آنجا که در ١موضوع  راهبری اينترنت

 صل نشد، آقای دبير کل سازمان ملل متحد حاآن مرحله توافق و اجماعی بر سر نحوه راهبری اينترنت 

اين کار گروه مباحث . وين راهکار مناسب برای اين امر کردکار گروه ويژه ای را مامور بررسی و تد

 و با بحث و گفتگو های زياد به راهکاری برای ادامه عمده را مورد بررسی کارشناسانه قرار داد

اينترنت در ايالات متحده ابداع شد و در جهان گسترش يافت و امروزه به عنوان . همکاريها دست يافتند

                                                 
    1. Internet Governance  
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ه همه گير شده است، و در حال حاضر منابع اينترنتی توسط نهادهايی غير يک رسانه مدرن و پخش شد

دولتی که پايگاه اصلی آنان در ايالات متحده است توزيع و مديريت می شوند، بعضی از دولتها قانونمند 

کردن اين رسانه را ضروری می دانند و برای اين امر ايجاد نهادی بين المللی تحت لوای سازمان ملل 

را توصيه می کنند ولی گروهی ديگر از صاحبنظران معتقدند که اينترنت ماهيت پيچيده ای دارد متحد 

به نحوی که ساختارهای سنتی و بوروکراتيک قادر به هدايت و اداره آن نيستند و به معنای دقيق کلمه 

ی و صدها نهاد  خصوصاينترنت را مقوله ای چند سهام دار می پندارند که در کنار دولتها، هزاران شرکت

 عرضه می کنند و به اعتقاد  راغير دولتی برای گسترش آن در سطح جهانی فعال هستند و نوآوريهايی

ظران برقراری هماهنگی بين اين نهادها ضروری و مفيد است و در واقع جنبه های گوناگون و اين صاحبن

خصی را در سطح شسيت های مهماهنگی متنوعی را می طلبد که هر يک نيازها و حسامتنوع اينترنت، 

جهانی و محلی طلب می کنند، بر اين اساس همه حتی آنان که به ديدگاههای راديکال قانونمند کردن و 

بحثی چند سهامدار است و بايد همه کنترل اينترنت نظر داشتند به اين توافق رسيدند که اينترنت م

 تصميم رسيدند که د رشرايط فعلی هر گونه  اينهسهامداران را در راهبری اينترنت شريک کرد و لذا ب

 به دنبال داشته  راتصميمی برای تغيير نحوه مديريت اينترنت غير عملی است و ممکن است ضررهايی

لذا قرار شد زمينه مباحثه باز باشد و بحث اطلاعاتی می شود،  باشد که مانع از پيشرفت و توسعه جامعه

مه يابد و برای اين منظور مجمع ويژه ای برای مذاکره تشکيل يربط اداذو گفتگو با حضور نمايندگان 

 .شود تا ضمن ايجاد هماهنگی های اوليه راهکار مناسب را در آينده سامان دهد

 

 

 آموزش، آموزش، آموزش •

شايد بتوان گفت که توجه به موضوع آموزش در قلب اجلاس جای داشت، در غرفه های مايکروسافت، 

گر شرکت ها و بسياری از نهادهای غيردولتی و دولتی توجه به مقوله آموزش و اينتل، سان، سيسکو و دي

ايجاد زمينه های فرهنگی با دقت مطرح شده بود و هر يک راهکار و روش خود را مطرح می ساختند، 

 نسل آينده برای جامعه اطلاعاتی اهميت بسيار ويژه ای دارد که توجه بيتاين امر حاکی از آن است که تر

در اين رابطه مطلبی که توجه همه را . افانه به آن و تدوين راهکارهای مناسب کاملا ضروری استموشک

يک نوت بوک "دلاری با شعار ۱۰۰جلب کرد و سروصدای زيادی راه انداخت ارائه نمونه نوت بوکهای 

 در بئيس مديالبود، اين امر به ابتکار آقای نيکلاس نگروپونته استاد ام آی تی و ر" برای هر دانش آموز

اين مؤسسه مدتی است که نظر افکار عمومی را جلب کرده است، نگروپونته در اجلاس نيز حضور داشت 

و ايده های خود را مطرح کرد و نويد داد که تا يک سال ديگر اين نوت بوکها به بازار می آيد و از دوره 

های مختلف برگزار خواهد کرد های آموزشی ويژه ای که در ام آی تی برای معلمان برگزيده کشور

 .سخن گقت

در رابطه با مقوله آموزش ديدگاههای قابل توجهی وجود دارد، بعضی معتقدند توليد محتوای ديجيتالی 

نياز اصلی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در زمينه آموزش است و حتی می پندارند بايد توسعه 
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ب تدوين گردد، ولی گروهی ديگر توسعه تکنولوژی را تکنولوژی متوقف شود تا محتوای آموزشی مناس

واقعيتی انکار ناپذير می پندارند و بر اين باورند که چنانچه امکانات و گستره مناسبی فراهم شود معلم و 

متعلم خود بر بستر اين گستره به فعاليت و خلق ايده های جديد می پردازند، ايده هايی که در رقابت 

اگر بارور شوند پايدار می مانند وگرنه بايد صحنه را ترک کنند و اين خود قرار خواهند گرفت و 

مهمترين امکانی است که دنيای شبکه ای و عصر ديجيتال فرا روی توسعه و تحول آموزش گشوده است 

 رسيده است چراکه امکانات تکنولوژيک ۲هرچند که اين نگرانی نيز مطرح است که هنگام شکاف ديجيتالی 

ار پرسرعت بستر ي و اينترنت بس۲ای برخوردار به سرعت رشد کرده است و در واقع اينترنت در کشوره

واقعی توسعه فعاليتهای آموزشی است و اگر در ساير کشورها و کشورهای در حال توسعه امکان دسترسی 

ه و که اين امر واقعی شدن نحوه توسع. محدود استبر شبکه هم فراهم شده است هنوز امکانات بسيار 

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در زمينه آموزش را با تاخير مواجه کرده است، به هر حال به نظر 

می رسد توجه به مقوله آموزش و توسعه نيروی انسانی در مرکز توسعه جامعه اطلاعاتی قرار دارد و 

ه سعی و خطاهای هنوز چالشهای وسيعی که شايد دهه ای به طول انجامد در پيش رو است و بايد ب

 . دست پيدا کنيمبگوناگونی بپردازيم تا به تحول  آموزشی مناس

 

 

 کارآفرينی •

ايجاد فرصت و ظرفيت سازی برای توسعه با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نيز از مقوله های 

، از ايجاد مراکز کار از راه ساختندديگری بود که گروههای مختلفی تلاشهايشان را در اين رابطه مطرح 

دور گرفته تا توانمند سازی زنان در مناطق محروم و ايجاد فرصتهای برونسپاری اعم از ارائه خدمات بر 

وليد و توسعه سيستم های تکنولوژيک عمدتا نرم افزاری از راه دور همه نشان از جهانی و يا تبستر شبکه 

بدون ترديد مقوله کار از راه دور با توسعه بستر . لی داشتندشدن اشتغال و جهانشمولی و فراگيری ديجيتا

 .شبکه و تواناييهای تکنولوژيک چهره جديدی از فعاليت و کار آفرينی را عرضه خواهد داشت

 

 معلولين •

به مبحث توانمند سازی معلولين اعم از نابينايان، ناشنوايان، و معلولين جسمی و حرکتی با فناوری اطلاعات 

ت نيز توجه ويژه ای مبذول شده بود، يونسکو برنامه های ويژه ای در اين رابطه برگزار کرد و و ارتباطا

ساير نهادهای بين المللی نيز در جلسات ويژه ای به اين مهم پرداختند، اين جلسات امکان تبادل تجربيات و 

 را جستجو می کردند و همه اين آرمانشکل گرفتن ارتباط بين گروهها و نهادهای مختلف را فراهم کرد 

 همچون ساير انسانها و در کنار آنها بتوانندبه کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات معلولين توانمند شده و تا 

و نکته قابل توجه ديگر اينکه توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات برای توانمندسازی . کنندکار و زندگی 

وسعه فرهنگهای بومی بايد همه جوامع به اين موضوع و معلولين مقوله ای فرهنگی است و برای حفظ و ت

 .توسعه ابزارهای لازم توجه ويژه ای مبذول کنند



 ٥

 

 تکثر فرهنگی •

 ،جامعه اطلاعاتی است در اجلاسالزامات مساله حفظ هويت فرهنگی و توجه به تکثر فرهنگی نيز از ديگر 

ی به آن پرداخته بود و به اين امر توجه يونسکو به اين مقوله بهای زيادی داده بود و در جلسات متعدد

 ولی می دهدشد که اينترنت منابع اطلاعاتی بی بديلی را در جهان گسترده است و در اختيار همگان قرار 

واقعيت انکار ناپذير اين است که زبان انگليسی اين منابع را تحت سيطره خود در آورده است و خطر 

ای بومی نگرانی عمده ای ايجاد کرده است، تلاش همه جانبه و اضمحلال فرهنگی و از بين رفتن زبانه

اينترنت می تواند فرصتی . گسترده در عرصه بين المللی در تبديل اين تهديد به فرصت ضروری است

برای ارائه فرهنگها فراهم کند ولی اين امر نيازمند ايجاد ابزارهای تکنولوژيک لازم است که در جوامع 

 .گهای بومی بايد به آنها توجه شودمختلف بر اساس فرهن

 

 متن باز /ادزنرم افزارهای آ •

متن باز از مراحل آغازين گذر کرده و در سطح بين المللی مورد توجه ويژه ای / نرم افزارهای آزاد

در اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی توسعه نرم . است، حتی شرکت های تجاری بزرگ به آن پرداخته اند

 . جايگاه ويژه ای داشتUNDPن باز تحت حمايت مت /افزارهای آزاد

متن باز در آينده توسعه سيستم های نرم افزاری نقش ويژه ای ايفا می کند، در اين / نرم افزارهای آزاد

 .پيدا کرده است ی ميان سيستم عامل لينوکس جايگاه مشخصتر

ابطه برداشته است ولی بايد خوشبختانه در کشور ما هم طرح لينوکس فارسی قدمهای اوليه را در اين ر

با توجه ويژه اين طرح را به نتيجه مطلوب برسانيم و از گروههای مختلف به ويژه شرکتهايی که در زمينه 

 .متن باز فعاليت می کنند حمايت کنيم/ توسعه سيستم های نرم افزارهای آزاد

نگی نيز می توانند اهميت ويژه ای متن باز در توسعه فرهنگ ملی و در مقوله تکثر فره/ نرم افزارهای آزاد

 .متن باز ضروری است/ داشته باشد از اين جهت نيز حمايت از جنبش نرم افزارهای آزاد

علاوه بر لينوکس که با توزيع های مختلفی در نمايشگاه حاضر بود، موضوع قابل توجه ديگر در راستای 

دستاوردهای  از پلاتفورماين .  است(Wiki)" ويکی"م های روتفمتن باز، پلا/توسعه نرم افزارهای آزاد

ارزشمند اينترنت محسوب می شود و در يک فرايند جهانی تاليف يک دايره المعارف و را در دستور کار 

 ويکی نيز حضور فعالی داشت و بسيار از همکاران گمنامش در نقاط مختلف ،در اجلاس. قرار داده است

 .جهان فرصت تبادل اطلاعات يافتند
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 فراگيری ديجيتالی •

 از جلوه های عمده ای بود که در دستاوردهای ارائه شده توسط شرکت ها و دولتها ١فراگيری ديجيتالی

در اجلاس و نمايشگاه جانبی آن مشهود بود، اين امر از يک سو با توسعه تکنولوژی توسط شرکت ها 

م از زيرساخت فيزيکی و يا بستر  و از سوی ديگر توسعه زيرساخت توسط دولتها اعشده بودگی نمايند

لازم و غيره و تدوين برنامه های جامع و آينده نگرانه نشانگر ايجاد مومنتوم لازم در حرکت به  حقوقی

 همه چيز .سوی جامعه اطلاعاتی و پس از آن جامعه معرفتی توسط بسياری از کشورهای پيشرفته بود

برای کشورهای . ست که اين کشورها را به پيش می راندبستری مستحکم و جامع و مانع ا حاکی از ايجاد پی

در حال توسعه هرچند هنوز اميدواری هايی وجود دارد و تهديدها را بايد به فرصتها تبديل کرد ولی اين 

نگرانی نيز مشهود است که با توسعه روزافزون تکنولوژی و زيرساخت در کشورهای پيشرفته هرچند که 

 ۲حدودی به منابع و زير ساختها دست يافته اند ولی بروز شکاف ديجيتالی کشورهای در حال توسعه تا 

مشهود است چه شاخصها بيانگر اين نکته اند که اختلاف سطح بين کشورهای پيشرفته و کشورهای در حال 

توسعه از لحاظ توسعه زيرساخت و تدوين سيستم های کاربردی و غيره بسيار عميق است و به گونه ای 

 . اتخاذ سياستهای پيشتاز برای تبديل تهديدها به فرصتهای ديجيتالی لازم استعزم ملی و

 

 

 بنياد دانش و هنر در اجلاس •

بنياد دانش و هنر يک نهاد غير دولتی است که با حمايت دانشگاه صنعتی شريف و بعضی از مؤسسات و 

.  در ايران فعاليت می کند۱۳۷۷نهادهای خصوصی با هدف توانمندسازی جوانان در عصر اطلاعات، از سال 

فعاليتهای بنياد در محورهای آموزش، توسعه و پژوهش و توسعه شکل گرفته است، علاوه بر اين بنياد در 

 در آمده است، حضور بنياد در اجلاس با GKP2زمينه همکاريهای بين المللی نيز فعال است و به عضويت 

ر ارائه گزارشهای مکتوب از فعاليتهای بنياد در  صورت گرفت که در اين رابطه علاوه بGKPهمراهی با

الگوسازی در ايران، يک سخنرانی در زمينه کارآفرينی در عصر ديجيتال توسط نماينده بنياد در يکی از 

کارگاههای آموزشی ارائه شد و علاوه بر آن نمايندگان بنياد در سه جلسه بحث و گفتگو نيز عضو رسمی 

 خود را در زمينه ظرفيت سازی و توسعه آموزش مبتنی بر فناوری اطلاعات بودند و ديدگاهها و تجربيات

دفتر منطقه ای يونسکو در تهران نيز از حضور سه نفر از اعضای بنياد که در . ارتباطات بيان داشتندو 

،  نابينايان فعاليت می کنند نيز حمايت کرده بوددر توانمندسازیزمينه توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

اين گروه علاوه برحضور در جلسات مربوطه و تبادل نظر با ساير صاحبنظران جهانی، در يک جلسه 

سخنرانی نيز با ارائه دستاوردها و ديدگاهها ی خود در توانمندسازی نابينايان با فناوری اطلاعات و 

برای نمايندگان تی حضور در اجلاس جهانی جامعه اطلاعا. ای را به خود جلب کردند ارتباطات توجه ويژه

 مطرح کنند و از سوی ديگر با آنچه در بنياد بسيار مغتنم بود که از يک سو دستاوردها و تجربيات خود را 

                                                 
   1. Digital  Inclusion             
  2. Global Knowledge Partnership 
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 اين باور رسيدند که در ادامه هجهان می گذرد از نزديک و با بحث و گفتگو آشنا شوند و در مجموع ب

ن در جهانی قرار گرفته ايم که همه برخاسته اند و فعاليتها بايد بسيار دقيق و انديشمندانه عمل کنند چو

 از جنبشی پرشتاب در پيش است که برای همراهی با اين جنبش جهانشمول و فراگير ديجيتنالی تلاشی بيش

 . ضروری استپيش مبتنی بر روشهای عملی واسلوبمند

 

 مؤخره •

 و بازارهای تنگ و استده  بزرگ، زيبا، و پرشکوه تونس که در چند صدسال پيش ساخته شمسجد جامعِ

 اين هستندصنايع دستی باريک و پيچ در پيچ که به اين مسجد منتهی می شدند و عرصه ارائه و فروش 

ند صدسال پيش بوده اند ولی امروزه در عصر چک در های تِ  که روزگاری نمودرندحکايت را در دل دا

اههای پژوهشی اينتل، مايکروسافت، و سيسکو، جهانشمولی، توسعه مبتنی بر فناوريهای پيشرفته در آزمايشگ

ن و يا هر جای ديگر، چيو امثالهم رقم زده می شود که خواه در ايالات متحده باشند و خواه در بنگلور و يا 

 به ترکيب و اگر در اين رابطه به حفظ قوميت و ميراث فرهنگی و کيان ملی خود علاقه منديم بايد اولاً

و نهادهای   جديد واقف شويم و باور کنيم که بايد بخش دولتی، بخش خصوصی،چند سهام داری در دنيای

غير دولتی دست در دست هم مسير توسعه را بگشايند و هر يک جايگاه واقعی خود را داشته باشند و از 

آن مهمتر حضور واقعی در جريان فراگير جهانی و برقراری تعامل ضروری است، ما بايد مزيت های خود 

سيم و ديگران را در زنجيره جهانی به مزيت خود نيازمند سازيم و اگر اين نياز را پديدار ساختيم را بشنا

آن موقع است که خواهيم توانست ميراث فرهنگی خود را نيز حفظ کنيم و توسعه دهيم وگرنه زيستن در 

ا در هم خواهد انزوا ممکن است چند صباحی بپايد ولی در آن صورت جريان فراگير چون سيل همه چيز ر

 .کوبيد

روز پس از پايان اجلاس از هزار توی محل برگزاری اجلاس و نمايشگاه که از صبح زود تا پاسی از غروب 

ما را درون خود به هر سو می کشيد به ديدن هزار توی بازار و مسجد جامع رفتيم از آنجا که بيرون 

را ديديم که نشسته بودند و در گفتگو با مه ابن خلدون دو نوجوان دانش آموز تونسی جسمآمديم پای 

، در کنار يکديگر اين اميد را می پروراندند که اجلاس به رشد آنان نيز در کشورشان کمک خواهد کرد

 . عشق را تداعی می کرد و اميد را نيزقامت افراشته ابن خلدونآنها 

 

 يحيی تابش                                                                                                    

 دانشگاه صنعتی شريف                                                                                                  
  

 
 

 


