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 چکيده 

ون مختلف اقتصادی و ، شئ٢ و رهنمون شدن آن به جامعه معرفتی١برآمدن جامعه اطلاعاتی

ه و تحولی عظيم را موجب شده است، اين مهم بر بستر آنچه که به نورديدفرهنگی را در

المللی و  های ارتباطی بين  موسوم شده است يعنی شبکه" ٣فناوری اطلاعات و ارتباطات"

ضرورت تکثر فرهنگی برای حفظ فرهنگهای بومی بر . است های کاربردی، ميسر گرديده سيستم

کارگيری سيستمهای کاربردی، همه بر مبنای  ا بهوری اقتصادی ب بستر شبکه، و افزايش بهره

توسعه . يابد که به چالشی بزرگ در جوامع جهانی تبديل شده است انسانی سامان میتوسعه منابع 

شود و اين امر هر چند نياز به زيرساخت  منابع انسانی در عصر اطلاعات از مدرسه آغاز می

های آموزشی بر اساس امکانات  دد برنامهمناسبی دارد ولی از آن  مهمتر ضرورت مهندسی مج

، تا مدل مناسب دهد  می که فناوری اطلاعات و ارتباطات در دسترس قرار استو ظرفيتهايی

شايان توجه است . برای توسعه و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  در مدرسه را فراهم نمايد

ايی نخستين ويژگی مدل مورد نظر که تدوين يک مدل قطعی با ذات اين امر متناقض است و پوي

خواهيم با  تواند راهگشای تحول لازم باشد، در اين مقاله می خواهد بود ولی يک مدل جامع می

 به نقاط قوت و ضعف نظام آموزش و پرورش در کشور، به ارايه مدل جامعی برای توسعه هتوج

 .و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدرسه بپردازيم

 

 عصر اطلاعات، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدرسه، مهندسی مجدد نظام آموزشی :واژه کليد 

 

                                                 
1.Information Society  
2.Knowledge Society  
3. Information and Communication Technology (ICT) 
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  درآمد .۱

های  از هنگامی که کامپيوترها به عنوان پردازشگر به ابزار ارتباطی نيز تبديل شدند و شبکه

ا نمود ها که به پيدايش اينترنت انجاميد ب د تا راه افتادن شبکه ای از شبکهکامپيوتری به وجود آم

شبکه  موسوم شده است، همانگونه که ذکر شد پديده "پديده شبکه"جديدی مواجه شديم که به 

های مختلف فرهنگی و اقتصادی گرديده است و انقلاب اطلاعاتی ما را به  موجب تحول در زمينه

سوی جامعه اطلاعاتی راهبری کرده و به اعتقاد صاحبنظران پس از آن جامعه معرفتی در پيش 

اطلاعاتی بايد زير ساخت مناسبی فراهم آوريم و برای دستيابی به دستاوردهای انقلاب . تاس

سپس بر بستر اين زير ساخت مناسب است که خواهيم توانست کاربردهای مناسب را در زمينه 

 .نمايانده شده است) ۱(های مختلف پی افکنيم، اين امر در شکل 
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 که بايد به که مهم است ايجاد پی بستر لازم از شبکه و سخت افزار استدر زير ساخت آنچه 

صورت دسترسی به اينترنت پر سرعت در نظر گرفته شود و در کنار آن آموزش و توسعه 

منابع انسانی است که به سخت افزار به معنای اعم آن فايده می بخشد و در کنار آن ايجاد 

 های مختلف و ايجاد ابزارهای پايه نظير سيستم عامل ملی و ابزارهای های داده در زمينه انباره

رمايه در دنيای مجازی راميسر  زبان فارسی امکان گسترش فرهنگی و حضور پُتوسعه

برروی اين زير ساخت است که سيستمهای کاربردی پس از شناخت ظرفيت شبکه . سازند می

بايد توجه . وری شوند موجب افزايش بهرهتوانند   ، میسنتیو مهندسی مجدد سيستمهای 
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دل فوق نيازهای جانبی ديگری نيز نبايد از نظر دور داشته داشت که برای توفيق در اجرای م

شوند که اهم آنها استفاده از تکنولوژی مناسب و تامين منابع مالی لازم است و در کنار آن 

ن گذار از وضع فعلی به وضع اراده مديريتی برای حمايت از تحول ضروری است چه در دورا

افزايش يافته و دستاوردهای ارزشمندی ، هر چند که در وضع مطلوب بهره وری مطلوب

های سنتی ممکن است به عدم توفيق تحول  مقاومت بعضی از ساختار ولیحاصل می گردد،

 .بيانجامد

نکته ديگری که ضروری است به آن توجه شود اين که در دنيای مجازی و اينترنت هر چند 

ونه ای هماهنگی با آن هيچ کس مسئول آن نيست ولی در واقع همه مسئول آن هستند و به گ

چه که در جريان است ضروری است و همواره بايد با در نظر گرفتن پويايی لازم نگاه به 

. نيمآينده داشته باشيم تا خود را با تحولات تکنولوژی و دستاوردها و نوآوری ها هماهنگ ک

باطات در ات و ارتخواهيم به توسعه و کاربرد فناوری اطلاع حال بر بستر اين مدل کلی می

 .پردازيمآموزش و پرورش ب

 

 آموزش و پرورش و فناوری اطلاعات و ارتباطات  .۲

برای توسعه و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش دو مرحله اساسی را 

گيريم، مرحله نخست، مرحله آشنايی اوليه است، در اين مرحله توسعه فرهنگ  در نظر می

آموزان،   به طور وسيع برای دانش"سواد رايانه ای"باطات با آموزش فناوری اطلاعات و ارت

های  ای شامل آشنايی با حداقل سواد رايانه. معلمان، و کارکنان بايد در دستور کار قرار گيرد

شود که زمينه اوليه  لازم در استفاده از رايانه و شبکه است و گسترش وسيع آن موجب می

در اين مرحله در کنار آموزش همگانی بايد با نگاه به آينده به لازم برای تحول فراهم گردد، 

شناخت ظرفيتهای پديده شبکه در نظام آموزش و پرورش مبادرت کنيم تا به طراحی 

 .مدرسه عصر اطلاعات که در واقع مدرسه ديجيتال است دست يابيم

يم، برای تدوين همانگونه که ذکر شد در مرحله دوم بايد به سوی مدرسه ديجيتال گام بردار

ی مدرسه ديجيتال کدام های لازم برای طراح طرح مدرسه ديجيتال بايد توجه کنيم که مولفه

 :گيريم های اساسی را به قرار زير در نظر می است؟ مولفه

 شناخت نقاط قوت و ضعف آموزش و پرورش -

 شناخت تحولات و توسعه تکنولوژی -

 .ازيمپرد های فوق می مولفهحال به بررسی هر يک از 
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 نقاط قوت و ضعف آموزش و پرورش ۱,۲

مهمترين نقطه قوت آموزش و پرورش فائق آمدن به توسعه کمی مورد نياز است، افزايش 

آموز و تدارک نيازهای مربوطه اعم از   ميليون دانش۲۰آموزان در کشور تا مرز  تعداد دانش

شود که  ندی محسوب میکلاس و مدرسه، کتاب، و معلم به هر شکل ممکن دستاورد ارزشم

آموز   ميليون دانش۱۵آموزان  تا مرز با کاهش رشد جمعيت و کم شدن تعداد دانشاکنون 

هنگام مناسبی برای توسعه کيفی است که در اين رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات قطعا به 

 .ای ايفا کند عنوان ابزاری مناسب و به عنوان يک کاتاليست می تواند نقش ويژه

طه قوت ديگری که در آموزش و پرورش قابل ذکر است ريشه کن شدن تقريبی نق

 سالگی در ۶التعليم در سن  زير پوشش قرار گرفتن تقريبا کامل نوآموزان واجب، و بيسوادی

 .سرتاسر کشور است

هايی در کارهای  های که در پرورش استعدادها و ايجاد انگيز به نکات فوق بايستی تلاشهای اوليه

آموزی و برگزاری جشنواره جوان خوارزمی و  ير برگزاری المپيادهای علمی دانشانه نظخلاق

 .آموزی است، را افزود سراهای دانش ايجاد پژوهش

اما اگر بخواهيم به نقاط ضعف آموزش و پرورش بپردازيم، نکات مهمی مورد توجه قرار 

 :گيرد که اهم آنها به قرار زير قابل فهرست کردن هستند می

 نامه آموزشی غير انعطاف پذيربر -

 آموزش قالبی و محفو ظاتی -

 نظام امتحان زده، و کنکورزده  -

 ،عدم وجود کار گروهی  های فردی  بر جنبه تاکيد -

 های کندو کاو جايگاه رسمی ندارد تفکر و تحقيق و حلقه -

 خلاقيت خبری نيستآموزش تفکر خلاق و تفکر نقاد مورد توجه قرار ندارند و از پرورش  -

 وق برنامه جايگاه مناسبی نداردف -

در فهرست فوق مهمترين نکته عدم توجه به پرورش تفکر خلاق و توانايی حل مساله و توجه 

های گروهی نيز به استعدادها و توانايی های فردی است، علاوه بر آن عدم توجه به فعاليت

نقطه ضعف مهمی محسوب می شود، در مهندسی مجدد نظام آموزش و پرورش و تلاش 

 .در رفع نقاط ضعف، فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری شايسته و مهم محسوب خواهد شد



 ٥

 

 تحولات و توسعه تکنولوژی ۲,۲

های  جنبهدر تدوين مدل مدرسه ديجيتال، شناخت تحولات و توسعه تکنولوژی و توجه به 

صاحبنظران توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات را در . استای ضروری  اساسی آن نيز مولفه

 :آينده در عبارت زير خلاصه می کنند

 

 "اتصال پر سرعت برای همه کس، همه جا، و در هر زمان"

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات دسترسی به شبکه پر سرعت را به صورت موبايل برای همه کس، 

 و در هر لحظه فراهم خواهد کرد و توجه به اين امر نکته مهمی ضدر هر نقطه از کره ار

سازی توسعه و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش  است که در مدل

 .بايد مورد توجه قرار گيرد

 
 

 مدرسه ديجيتال .۳

ريزی  شود پويايی در برنامهای که بايد در نظر گرفته  در طراحی مدرسه ديجيتال اولين نکته

، دهه تحول در سامان يافتن انقلاب اطلاعاتی است و لذا دستاوردهای است، چه دهه آينده

ريزی خود را  تکنولوژيک مرتبا روبه تحول و توسعه خواهند بود و ضروری است که نظام برنامه

 نيز بدون ترديد با با آن تطبيق دهد و پويايی و تحول را در ذات خود همراه کند که اين امر

 .شود کارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزشی به صورت درون زا فراهم می به

 :در طراحی مدرسه ديجيتال بايد به دو جنبه زير توجه کنيم

 توسعه زير ساخت -

 توسعه نظام آموزشی -

 .پردازيم ها می در ادامه به هر يک از اين زمينه

 

  توسعه زير ساخت۱,۳

سعه زير ساخت با ايجاد امکانات سخت افزاری مناسب به صورت نسبت مناسبی از تعداد تو

ينده به آآموز يک کامپيوتر در مدرسه، و در  آموز به کامپيوتر، مثلا به ازای هر سه دانش دانش
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دسترسی به اينترنت پر سرعت، آموز و هر معلم،   برای هر دانش٤صورت يک کامپيوتر کيفی

 آموزشی و علاوه بر آن -لازم و نوسازی ساختار مدرسه و اتوماسيون اداریتدارک پورتال 

ساخت لازم در زير. شود موزان و معلمان فراهم میآ ای برای همه دانش آموزش سواد رايانه

 .نمايانده شده است) ۲(شکل 

ار شايان ذکر است که توسعه استانداردها و تدوين سياستهای کلی بايد از پويايی لازم برخورد

، بوده و پورتال مورد نظر مشتمل بر سيستم اتوماسيون مدرسه، و سيستمهای آموزش الکترونيکی

 .ای، خواهد بود و روشهای نوين آموزش پروژه

 

  سيستمهای کاربردی آموزشی 

 

 پورتال
 ها استاندارد               

   

 ابزارهای پايه

 

  اينترنت پر سرعت–سخت افزار  

 

 
 

 عه نظام آموزشی توس۲,۳

 فناوری اطلاعات و ارتباطات به کارگيری بهبرنامه مناسب توسعه نظام آموزشی و برای تدوين 

ی کنيم، نخست آن که فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزار ارتباطی و تعامل چند نکته کليدی توجه می

ای فراهم  و بايستهامکان دسترسی به منابع اطلاعاتی را به نحبسيار گسترده و کارآمدی است و 

در نو سازی برنامه آموزشی نيز توجه به اين نکته ضروری است که بر اساس تحليل نقاط . کند می

قوت و ضعف و بررسی فرصتها و تهديدها در می يابيم که در يک نظام آموزشی پويا بايد انعطاف 

  شده امکان شکوفاپذيری در صدر برنامه قرار گيرد و با حرکت فراسوی قالبهای از پيش تعيين

آموزان فراهم کنيم در اين رابطه تاکيد بر  سازی استعدادها و توانايی های خلاقانه را برای دانش

 .کار گروهی و استفاده از ظرفيتهای شبکه و منابع اطلاعاتی ضروری است

                                                 
4. Notebook 
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های آموزشی يا به منظور آموزشهای مهارتی طراحی  کنيم که اصولا  برنامه در ادامه توجه می

شوند و يا تربيت شهروندی با توانايی تفکر خلاق و انتقادی را در نظر دارند، فناوری اطلاعات و  می

آموزشهای مهارتی به کمک . آيد ارتباطات به عنوان کاتاليست و ابزار به کمک هر دو زمينه می

ز پيش  امکان توسعه نيروی انسانی ماهر را به طور وسيع و بيش ا٥سيستمهای آموزش الکترونيکی

 .دهند مندان قرار می کنند و فرصتهايی ارزشمند در اختيار علاقه فراهم می

طلاعات و ارتباطات با چه پردازيم و آن اين که فناوری ا ترين مبحث مورد نظر می  اساسیاکنون به

تواند امکان تربيت شهروندی با توانايی تفکر خلاق و انتقادی فراهم کرده و به آن کمک  مدلی می

 .نمايانده شده است) ۳(د؟ متدولوژی مورد نظر در شکل نماي

 آموز                                                                                                                  دانش

 گستره 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 

 آموز                                                                دانش                معلم                        

 )۳(شکل 
 
 

سب و فرصتهای لازم برای در واقع فناوری اطلاعات و ارتباطات به کمک شبکه اينترنت گستره منا

در نتيجه دوام و بقا برای های جديد، توسعه و تکامل آنها، وارد عرصه رقابت شدن و  خلق ايده

سازد به عبارت ديگر فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری توانمند  های پويا و برتر را فراهم می يدها

نسلان آنان در گستره جهانی  آموزان و نوجوانان است که فرصتهای يکسان با هم ساز برای دانش

 .ای مقدور و ميسر خواهد بود  پروژه٦موزشآکند و اين امر با استفاده از  فراهم می

 .توان به صورت مدلی جامع مشاهده کرد می) ۴(موعه بحثهای فوق را در شکل مج

 

                                                 
5.e-Learning 
6. Project Based Learning (PBL) 
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های آموزشی محيط مجازی آموزش در  د، حلقههای آموزشی قرار دار در قلب مدل فوق حلقه

ای و تبادل اطلاعات بين مدرسان و  شبکه اينترنت هستند که بر مبنای آموزش پروژه

های آموزشی با مقوله تکثر فرهنگی  از برخورد حلقه. گيرد ن در نقاط مختلف شکل میآموزا دانش

پياده سازی مدل فوق نياز به تدوين برنامه . و تنوع آموزشی، مدرسه ديجيتال حاصل خواهدشد

اجرايی جامعی دارد ولی در تدوين برنامه اجرايی توجه به اين نکته بس ضروری است که جامعه 

ای که بايد به آن توجه داشت  کند و مهمترين نکته ای را طلب می ای اجرايی ويژهاطلاعاتی روشه

 است يعنی با مشارکت نهادهای دولتی، ٧داری اين نکته است که عصر اطلاعات، عصر چند سهام

توانيم با روشی از بالا   و سازمانهای بين المللی است که می، بخش خصوصی، سازمانهای مردم نهاد

زوج به موفقيت دست يابيم چه  شرايط آن چنان پيچيده ماز پائين به بالا به طور مبه پائين و 

است که هيچ نهادی به تنهايی از پس توسعه و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدرسه بر 

آموزش بهتر، يادگيری "دهيم که  ینخواهد آمد و در کلام آخر با اين عبارت بحث را خاتمه م

 .دانيم که اين ضرورت عصر جديد است  و می"ه ديجيتالمدرسبهتر در 

 

                                                 
7. Multi-Stake holder 

 اينترنت

 تبادل اطلاعات

 آموزش برای همه عمر مهارتهای تفکر خلاق و نقاد

  ای واد رايانهس وهشی پژمهارتهای

 محتوای الکترونيکی فرهنگیتبادل

 تکثر فرهنگی
 های حلقه

 وزشیمآ
 مدرسه

 ديجيتال
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